OBCHODNI PODMINKY - www.koralky-levne.cz

Korespondencni adresa:

Ing. Jitka Fialova 5

TyrSova 2035, 397 01 Pisek, CR

Email : koralky-levhe@email.cz

Kontaktni informace naleznete pod odkazem KONTAKT

Prodavajici - dodavatel internetového obchodu eshopu www.koralky-levne.cz
ing. Jitka Fialova

ICO: 10394737, neni platcem DPH

Misto podnikani dle ZL (TyrSova 2035, Pisek- nejedna se o kamenny obchod)

1. UOVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky internetového obchodu koralky-levne.cz (dale jen
Lprodavajici") upravuji vzajemnad prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva") uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou ¢&i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici")
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na internetové adrese www.koralky-levne.cz a to
prostrednictvim webového rozhrani (dale jen ,,webové rozhrani obchodu").

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
vyuzivani webové stranky prodavajiciho umisténé na adrese www.koralky-levne.cz,
(dale jen ,eshop") a dalSi souvisejici pravni vztahy.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize
uzavrit pouze v ¢eském jazyce.

1.4. Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit & doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Gcinnosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek.

2. UZAVRENI KUPNI sMLOUVY

2.1 Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k
prodeji a to véetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zboZi.

2.2 Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zbozi zstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.
2.3 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zboZi
dorucovano v ramci Uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

2.4 Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

e objedndvaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi" kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

e zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZadovaném zplsobu doruéeni
objednavaného zbozi

e informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
~objednavka").

2.5 Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit Udaje, které do objednavky kupujici viozil, a to i s ohledem na moZnost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvéni dat v objednavce.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku".
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen
~-mailova adresa kupujiciho"). Odeslanim objednavky kupujici souhlasi s aktualnimi
obchodnimi podminkami uvedenymi na webovém rozhrani internetového obchodu.


http://www.koralky-levne.cz/

2.6 Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zbozi, vySe kupni ceny, predpokladané ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad pisemné ¢i telefonicky).

2.7 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika odeslanim potvrzenim
objednavky elektronickou postou na adresu kupujiciho.

2.8 Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které diive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu, véetné
obchodnich podminek.

2.9 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedki na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfripojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

2.10 Prodavajici zasle zbozi dle pozadovaného poctu, vsak jen do skutec¢ného stavu
zasob. ZboZi nelze doobjednat, prodavajici ma uvedené zbozi v eshopu skladem.

2.11 Objednavky kupujiciho jsou uspokojovany dle poradi, v jakém je prodavajici
obdrzel elektronickou formou.

3. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

3.1 Cenu zbozZi a pripadné naklady spojené s balenim a dodanim zbozi, dle kupni
smlouvy, mizZe kupujici uhradit prodavajicimu zplsobem uvedenym v eshopu pfi
vyplfiovani objednavkového formulare.

3.1 V pripadé platby na dobirku je kone¢na kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé, nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu fakturu Doklad o dodani a zaplaceni zbozi, vystavi prodavajici
kupujicimu:

a) pfi platbé predem po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho a navic jej pripoji do baleni zasilky se zbozim.

b) pfi objednani zboZi na dobirku prodavajici pripoji Doklad o dodani a zaplaceni zbozi
do baleni zasilky se zbozim

4. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

4.1 Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 53 odst. 8 zakona ¢. 40/1964 Sb.,
oblansky zakonik, ve znéni pozd&jdich predpisi (dale jen ,obcansky zakonik"), Ze
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle prani
kupujiciho, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani nebo
porusil-li spotfebitel jejich origindlni obal. Také zbozi, které bylo doddno mimo
obvyklou nabidku na specialni objednavku kupujiciho.

4.2 Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 4.1, & o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 53 odst. 7 obCanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi.
ZboZi musi byt prodavajicimu prokazateln& doruéeno do ¢&trnacti (14) dnd od prevzeti
zbozi kupujicim, a to na adresu provozovny prodavajiciho. Neni mozné poslat vracené
zbozi na dobirku, nebude akceptovana, tj. nebude prebirdna. Nebude-li zbozi
prodavajicimu vraceno nepodkozené a neopotfebené, tj. neoteviené, a v plvodnim
obalu, pak prodavajicimu vQ¢i kupujicimu vznikd narok na nahradu $kody tim vzniklé.
V pripadé platného odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi.

4.3 Ve |haté deseti (10) dnl od vraceni zboZi kupujicim je prodavajici opravnén
provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za Ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi
neni poskozeno, opotrebeno ¢i ¢astecné spotrebovano a také zda bylo

vraceno v pluvodnim neposkozeném obalu.

4.4 V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.1 a 4.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici kupujicimu ¢astku ve vysi odpovidajici cené zboZi nejpozdéji do deseti (10)
dnl od skonéeni IhQty na pfezkoumani zbozi dle &l.4.3 obchodnich podminek, a to
bezhotovostné na ucet urcéeny kupujicim.



4.5 Kupujici bere na védomi, Zze pokud zbozZi vracené kupujicim bude poskozeno,
opotfebeno Ci Castecné spotifebovano, nebude v origindlnim neposkozeném obalu,
vznikd prodavajicimu vUé&i kupujicimu ndrok na nadhradu &kody jemu tim vzniklé.
Narok na uUhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

4.6 Kupujici je povinnen vyplnit Formular o vraceni zbozi a zaslat jej vyplnény
soucCasneé se zbozim na vlastni naklady.

5. PREPRAVA A DODANI zBOZi

5.1 Zplsob dorudeni si kupujici zvoli dle uvedenych moZnosti v eshopu pFi vypliovani
objedndvky. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé poZadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné dodatec¢né naklady spojené s timto
zpUsobem dopravy.

5.2 Lhidta odeslani zboZi je od potvrzeni objednavky od 1 do 4 dnd. V ptipadé, ze
nékteré zbozi neni skladem, bude o tom kupujici vyrozumén emailem.

5.3 Prevzetim zasilky kupujici stvrzuje, ze zasilka zbozi splfiovala vSechny podminky
pro radnou prepravu a na pripadnou pozdéjsi reklamaci v souvislosti s porusenim
obalu zasilky nemdzZe byt bran zfetel.

5.4 Pfi prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zboZi. V ptipadé shledani porudeni obalu svédéiciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nebo v pripadé evidentniho poniceni zasilky, nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit, je vSak povinnen s dopravcem sepsat protokol, ktery kupujici zasle
prodavajicimu.

5.5 V ptipadé&, Ze je z dlvod( na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované
nebo jinym zplsobem neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen predem
uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s
jinym zplsobem doruéeni.

5.6 Kazda objednavka kupujiciho je zavazna (Obcansky zdkonik § 544-545, zakon C.
40/1964 Sb) dle téchto obchodnich podminek. Kupujici, ktefi si objednaji zbozi a
nezaplati objedndvku, pfipadné si nasledné nepreberou expedovanou zdasilku na
dobirku, budou poZadovani o uhrazeni vzniklych nakladd na odeslani zbozi a
manipulacni poplatek (tzv. smluvni pokuta) ve vysi 500,- KC (slovy: jedentisic korun
¢eskych). Tato pokuta se nevztahuje na zasilky, které byly narusené béhem prepravy
- viz bod 5.4. Odeslanim objednavky kupujici souhlasi s témito obchodnimi
podminkami a s uhrazenim smluvni pokuty v uvedené vysi, a to do 10 dnl od
vyrozumneéni.

5.7 Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit dodaci podminky
prodavajiciho.

6. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA, REKLAMACE zZBOZi

6.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady,
véetné zarucni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenim § 612 a nasl. obcanského zakoniku).

6.2 Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc je ve shodé s kupni
smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze prodavana
véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou poZadované pro véc takového druhu
obvyklé, je v odpovidajicim mnozstvi a odpovida Gcelu, ktery prodavajici pro pouziti
véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

6.3 V pripadé, Zze kupujici je presveédcen, ze zbozi neni ve shodé s kupni smlouvou
(dale jen ,rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo zbozi reklamovat. Reklamace
probihd tak, ze kupujici zasle zbozZi zpét doporucené na adresu prodavajiciho, eshopu
koralky-levne.cz. Prodavajici po prevzeti zbozi odesle odpovidajici ¢astku za vracené
zbozi na Ucet kupujiciho. Vyména zbozi v rdmci jedné polozky neni mozna, nebot
kvalita zboZi je obdobna jako u zboZi zaslaného. Timto vyména zboZi v ramci jedné
polozky postradad smysl a reklamace je feSena pouze vracenim odpovidajici ¢astky za
zbozi na uUcet kupujiciho. V pripadé pozadavku vymeény za jinou polozku je nutné



vytvorfit novou objedndvku. Castka za reklamované zboZi bude odeétena formou slevy
za reklamaci.

6.4 Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za
vady, které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véci v zaruc¢ni dobé
(zéruka). Po prevzeti zasilky prodejce nerudi za &Skody zplsobené nevhodnym
skladovanim nebo zachazenim se zbozim ze strany kupujiciho.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi vcetné
nakladd na dopravu

7.2 Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové
rozhrani obchodu (vcéetné fotografii nabizeného zboZzi) jsou chranény autorskym
pravem. Kupujici se zavazuje, Zze nebude vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla
jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat C¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu.

7.3 Kupujici neni opravnén pri vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni
vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat
jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznikl prodavajiciho a ktery je v
souladu s jeho urcéenim.

7.4 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 53a odst. 1 ob¢anského zakoniku.

7.5 Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
dUsledku zasah( tretich osob do eshopu nebo v disledku uZiti eshopu v rozporu s
jejich uréenim.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

8.1 Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozd&jdich predpisl a
pravidel EU, tzv. GDPR.

8.2 Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a ptijmeni,
adresa bydlisté, adresa elektronické posty (e-mail) a telefonni Cislo. V pripadé
podnikani kupujiciho také identifikacni cislo a danové identifikacni cislo a nazev
spolecnosti. Dale spole¢né vse jen jako ,0sobni udaje".

8.3 Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd prodévajicim, a to pro Ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro Uclely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni prodavajicimu.

8.4 Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje na objednavce provedené
z webového rozhrani obchodu uvadét spravné a pravdivé a souhlasi s jejich uvedenim
na postovni zasilku za Ucelem doruceni.

8.5 Zpracovanim osobnich Udajd kupujiciho mdZe proddavajici povéfit tieti osobu,
jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje
prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

8.6 Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurditou. Osobni (daje budou
zpracovavany v elektronické podob& automatizovanym zpUsobem nebo v ti§té&né
podobé& neautomatizovanym zptsobem.

8.7 Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni idaje v objednavce jsou presné a ze byl
pouen o tom, Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich U(daji. Kupuijici
prohladuje, Ze byl pouden o tom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd mize ve
vztahu k prodavajicimu odvolat pisemnym oznamenim doru¢enym na adresu
prodavajiciho.

8.8 Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich (dajd, je mu
prodavajici povinen tuto informaci predat.

8.10 Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.



9. DORUCOVANI KORESPONDENCE

9.1 Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou
musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné
nebo doporuc¢ené prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby
odesilatele).

Kupujicimu je dorucovano na adresu jeho elektronické posty.

9.2 Zprava je dorucena:

« v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfrijeti na server
prichozi posty,

« v pripadé dorucovani osobné ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb
prevzetim zasilky adresatem,

= v pripadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfripadé osoba opravnéna za néj)
zasilku prevazit,

» v pripadé dorucovani prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim
lhdty deseti (10) dni od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZzené
zasilky, dojde-li k ulozeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pripadé,
Ze se adresat o uloZeni nedozvédél.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Pokud vztah souvisejici s uzitim eshopu nebo pravni vztah zalozeny
kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotlena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd.

10.2 Prodava]|C| je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti mistné
prislusny zivnostensky urad.

10.3 Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v
kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek. Zmény a dopliky kupni smlouvy Cci
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

10.4 Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana
prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna. 5
10.5 Informace pro kupujiciho: pripadny spor je mozné resit pres COI

(Ceska obchodni inspekce).

V Pisku dne 17/09/2018



